
L’ANALYSE DES
BESOINS SOCIAUX

Plus qu’un diagnostic
pour les CCAS/CIAS

Rendez-vous sur www.lecompas.fr

?



Au-delà de l’obligation légale, l’analyse des besoins
sociaux (ABS) est avant tout au service du développement 
social local, permettant d’adapter la réponse globale aux 
besoins des habitants de votre territoire.

Cette démarche peut être ponctuelle ou continue.
Lorsqu'elle est ponctuelle l'ABS permet de dresser les 
enjeux de l'action sociale pour les années à venir. Pensée 
comme une démarche continue, elle devient un outil 
d'aide à la décision pour piloter et ajuster votre projet 
social tout au long du mandat.

Positionnant votre CCAS ou CIAS comme un acteur central 
de la coordination partenariale, l’ABS sert à définir des 
objectifs partagés pour des réponses sociales cohérentes 
et efficaces.

Réaliser votre ABS, c’est vous doter d’un outil de
pilotage stratégique vous permettant de :

• Améliorer le quotidien des habitants

• Orienter efficacement l’action sociale

• Faciliter les choix politiques

• Mobiliser vos services et vos partenaires

• Communiquer sur vos priorités



Le précédent mandat a mis en évidence l’amplification et 
l’accélération des besoins sociaux :
l’accès aux soins, la perte de pouvoir d’achat liée à 
l’inflation, la précarité alimentaire, le renforcement de la 
fracture numérique, la crise du logement…

Face à ces enjeux, le Compas a su adapter sa démarche 
d’ABS en adoptant une vision prospective au travers 
d’indicateurs pour vos quartiers, votre commune ou votre 
intercommunalité, permettant d’éclairer vos décisions et 
de prioriser vos actions.

“Donner du sens aux chiffres”, telle est notre devise. 

 L’accompagnement méthodologique proposé par Le 
Compas a été un levier essentiel pour garantir la pertinence, 
la rigueur et l’efficacité de l’ABS. Le Compas nous a aidé à 
structurer la démarche et à clarifier les objectifs. Son analyse 
et son interprétation des résultats combinés à la participation 
des parties prenantes (habitants/partenaires/élus) ont 
transformé une simple collecte d’informations en un levier 
d’action publique en phase avec la réalité de terrain. La 
disponibilité des professionnels du Compas et la précision de 
leurs réponses ont rendu la collaboration simple et agréable. 

- Virginie Taly, Directrice du CCAS et de la cohésion sociale  
d’Evry Courcouronnes

Éclairer vos décisions



NOTRE MÉTHODE
Chaque ABS que nous réalisons repose sur une lecture 

vivante et sensible du territoire, mêlant données, analyse, 
écoute et concertation.

Une réunion de lancement1
Une rencontre pour vous écouter, recueillir vos attentes et cadrer la 
démarche

Un portrait de territoire ajusté à votre réalité2
• Un diagnostic complet 
• Des thématiques problématisées
• Des Indicateurs prospectifs et exclusifs Compas
• Une lecture pédagogique et contextualisée

Une restitution-débat qui donne du sens3
Venir vous raconter l’histoire de votre territoire, les 
dynamiques en cours, les enjeux qui se dessinent ainsi que 
les défis à anticiper à l’horizon 2030

Un accompagnement vers un plan d’actions*4
• Des animations d’ateliers thématiques pour partager les 
réalités locales et coconstruire la réponse avec vos partenaires
• La proposition d’une feuille de route, déclinée en plan d’actions, 
présentée à votre Conseil d’Administration
• L’accès à un journal de l’ABS pour suivre et communiquer sur 
la démarche

Faire vivre l’ABS tout au long du mandat

* en option

5
• Hublot : l’outil de veille des CCAS/CIAS
• Des accompagnements sur-mesure adaptés à vos attentes*



NOS TARIFS

*Tarifs en vigueur, hors options, pour les territoires de France 
hexagonale au 01/01/2026 (CIAS et outre-mer sur demande)

Le Compas vous propose un contenu exclusif, pour un coût 
avantageux. Le prix indiqué comprend les trois premières étapes 
de notre méthode (une réunion de lancement, un portrait de 
territoire et une restitution-débat), ainsi qu’un accès à 
Hublot offert la première année.

Pour échanger sur votre projet, contactez-nous !

moins de 3 000
habitants

Tarif HT*CCAS

1 975 €

2 300 €

5 100 €

7 500€

8 400€

9 050€plus de 50 000
habitants

entre
3 000 et 6 000

habitants

entre
6 000 et 10 000

habitants

entre
10 000 et  20 000

habitants

entre
20 000 et  50 000

habitants

• Des animations d’ateliers thématiques pour partager les 
réalités locales et coconstruire la réponse avec vos partenaires
• La proposition d’une feuille de route, déclinée en plan d’actions, 
présentée à votre Conseil d’Administration
• L’accès à un journal de l’ABS pour suivre et communiquer sur 
la démarche

contact@compas-tis.com

02 51 80 69 80

Analyse
déclinée 

par 
quartier



FAIRE VIVRE L’ABS

Pensé pour accompagner les collectivités au quotidien, 
Hublot fait vivre l’ABS sur la durée du mandat. En centralisant 
les données et en simplifiant leur lecture, Hublot représente 
un gain de temps précieux pour vos équipes. Il valorise les 
données disponibles en les rendant directement mobilisables 
pour vos projets et vos échanges avec les partenaires 
institutionnels. 

Grâce à Hublot, vous disposez de :

L’ABS peut aussi s’inscrire sur la durée du mandat comme 
un outil de veille, de pilotage et d’évaluation de votre poli-
tique sociale sur les 6 années à venir.

Le Compas peut vous accompagner pour :
- programmer vos approfondissements thématiques
- construire un tableau de veille sociale
- dresser le bilan de la feuille de route de l’ABS (à n+1,           

à mi-mandat, en fin de mandat)
- structurer un observatoire des besoins sociaux

Hublot, l’outil de veille des CCAS/CIAS 

• Plus de 1 500 indicateurs actualisés
• Cartes, graphiques et tableaux de bord clés en main
• Données comparatives et territorialisées
• Supports prêts à l’emploi pour vos présentations
• Un accès aux articles du Centre d’Observation de la Société
• Indicateurs pour alimenter vos diagnostics SPPE, CTG, CLS...



1 - Qu’est-ce qui différencie l’accompagnement du Compas ?

L’accompagnement du Compas se distingue par une expertise 
nourrie des échanges avec les acteurs locaux depuis 25 ans. 
C’est aussi la garantie d’indicateurs pertinents et exclusifs, d’une 
pédagogie claire qui permet aux collectivités de décider et d’agir 
efficacement. C’est enfin, disposer d’une vision prospective afin 
d’anticiper les évolutions sociales du territoire au regard des 
grandes mutations de la société.

2 - Si je fais mon ABS en interne, que peut me proposer le Compas ?

L’ABS peut tout à fait être réalisée sans l’accompagnement du 
Compas. Néanmoins, l’accès à la donnée qualifiée vous sera indis-
pensable. C’est pourquoi vous pouvez souscrire (séparément de 
l’accompagnement ABS) un abonnement à Hublot
(hublot.lecompas.fr).

3 - À quels indicateurs exclusifs vais-je avoir accès grâce au Compas ?

Vous retrouverez, par exemple, les indices de rupture face au 
numérique, de vulnérabilité des mineurs, de fragilité des seniors, 
de risque en santé, de renoncement aux soins, de précarité 
alimentaire… Ils vous permettront de mettre en lumière des publics 
souvent “invisibles”.

4 - Comment prenez-vous en compte la parole des acteurs ?

La restitution-débat constitue un premier rendez-vous 
pour entendre les partenaires associés à la démarche. 
Les ateliers, proposés en option, sont également des 
temps de concertation entre les acteurs, au service
de l’action. Les professionnels du Compas s’adaptent 
à vos demandes et peuvent vous proposer des 
entretiens collectifs et/ou individuels auprès d’élus, 
de partenaires, d’habitants...

Vos questions

N o s réponses



www.lecompas.fr

contact@compas-tis.com

@compas

02 51 80 69 80

Depuis 25 ans, le Compas s’est imposé comme une référence 
en matière d’analyse des besoins sociaux, en tant que pionnier 
dans la construction d’outils d’observation et de compréhension 
des dynamiques locales.
Notre ambition reste la même depuis toujours : donner du 
sens aux données, éclairer les décisions locales et renforcer 
les solidarités.

300 collectivités
accompagnées par an

+ 5 000 professionnels
rencontrés chaque année

références ABS1 000
ans de partenariat
 avec l’UNCCAS20


